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Institut za razvoj mladih KULT u suradnji s Ministarstvom pravde BiH proveo je istrazivanje koje je imalo za cilj utvrditi
odredene parametre stanja nevladinih organizacija/fondacija/udruga (u daljem tekstu NVO) u BiH, odnos NVO prema
postojecim mehanizmima suradnje s institucijama BiH te medunarodnim organizacijama i programima koje nude. Institut za
razvoj mladih KULT je istraZivanje uradio iskljucivo iz vlastitih resursa i sredstava.

Ovim istrazivanjem nastoji se ispitati u kojoj mjeri NVO koriste dostupne oblike suradnje s institucijama BiH (Sporazum o
suradnji izmedu Vije¢a ministara BiH i NVO, web-platforma eKonsultacije u procesu programiranja i implementiranja IPA II),
koje kljuéne probleme NVO prepoznaju u ostvarivanju suradnje s institucijama BiH, koja rjeSenja predlazu za unapredenje
postojece razine suradnje te djelomic¢no utvrditi stanje NVO u odredenim oblastima.

Prema Zakonu o udruzenjima i fondacijama BiH,* “Udruzenije je svaki oblik dobrovoljnog povezivanja triili vie fizickih ili pravnih
lica, u svim kombinacijama, radi unapredenja i ostvarivanja nekog zajednickog ili opceg interesa ili cilja, u skladu s Ustavom i
zakonom, a Cija svrha nije sticanje dobiti".

Prema Zakonu o udruzenjima i fondacijama Republike Srpske,? udruga gradana je definirana ¢lankom 2. stav 1. na sljedeci
nacin: “Udruzenje je u smislu ovog zakona, svaki oblik dobrovoljnog povezivanja vise fizickih ili pravnih lica radi unapredenija ili
ostvarivanja nekog zajednickog ili opSteg interesa ili cilja, u skladu sa Ustavom i zakonom, a Cija osnovna svrha nije sticanje
dobiti."

Prema Zakonu o udrugama i fondacijama Federacije BiH,® u ¢lanku 2, stav 1. udruga je definirana na sljedeci nacin: "Udruga
je, u smislu ovoga zakona, svaki oblik dragovoljnog povezivanja vise fizickih ili pravnih osoba radi unaprjedenja i ostvarivanja
nekog zajednickog ili opceg interesa ili cilja, sukladno Ustavu i zakonu, a Cija temeljna svrha nije stjecanje dobiti."

Sukladno ovim zakonima registriraju se sportski klubovi, savjetovaliSta, razni centri, udruge privrednika, umirovljenika, mladih,
intelektualaca, zanatlija, povratnika i sli¢no.

Prema Zakonu o udruzenjima i fondacijama Brcko distrikta BiH,* udruga je svaki oblik dragovoljnog povezivanja tri ili vise
fizickih ili pravnih osoba Cija svrha nije stjecanje dobiti nego ostvarivanje i unapredenje odredenog zajednickog ili opceg
interesa ili cilja, sukladno Ustavu Bosne i Hercegovine, zakonima Bosne i Hercegovine te Statutu i zakonima Distrikta.

Sumirano iz prethodnih zakonskih odredbi, NVO - nevladina organizacija predstavlja svaku formalno organiziranu i registriranu
skupinu ljudi, dobrovoljnu organizaciju, humanitarnu agenciju, fondaciju, stru€nu udrugu, organizaciju za ljudska prava,
zadrugu i slian oblik organiziranja, ali samo ako je njeno djelovanje i funkcioniranje neovisno o viadi i viadinim tijelima, to
jeste o drzavnim organizacijama i institucijama.?

Zakon o udruzenjima i fondacijama BiH (“Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine", broj: 31/01, 42/03, 63/08 i 94/16).

Zakon o udruzenjima i fondacijama Republike Srpske (“Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj: 52/01, 42/05).

Zakon o udrugama i fondacijama Federacije BiH (“Sluzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine”, broj: 45/02).

Zakon o udruzenjima i fondacijama Brcko distrikta BiH (“Sluzbeni glasnik Bréko distrikta BiH", broj: 2/10 — prec¢iséeni tekst).
UNDP (2014) Prirucnik za nevladine organizacije u BiH.
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Metodologija

Uzorak i prikupljanje podataka

Uzorak za potrebe ovog istrazivanja Cinile su nevladine organizacije registrirane na drzavnoj razini pri Ministarstvu pravde BiH. Baza
nevladinih organizacija registriranih na drzavnoj razini dostupna je na internetskoj stranici Ministarstva pravde BiH. Kako bi uzarak
bio relevantniji, uzete su one organizacije koje su 0znacene kao aktivne u dostupnoj bazi. Trazenje kontaktnih podataka organizacija
(e-mail adrese, telefonski brojevi, imena odgovornih osoba) odvilo se u fazi pripreme istraZivanja i obavljano je od osoblja Instituta.

Takoder, sve oblasti u kojima nevladine organizacije djeluju uzete su u uzorak. Baza nevladinih organizacija® registriranih kod
Ministarstva pravde BiH pored imena sadrzZi podatke o lokaciji i imenima odgovornih osoba. Pored navedenog, baza sadrzi imena
organizacija koje su registrirane i na drugim razinama vlasti. Ukupan broj organizacija registriranih na svim razinama, a koje se vode
kao aktivne u navedenoj bazi iznosi 25.646. Prema podatcima koje posjeduje Ministarstvo pravde BiH, na drzavnoj razini registrirane
su 2083 aktivne nevladine organizacije (pristupano 29. 10. 2020. g.). Cilj je bio prikupiti 10% odgovora od ukupnog broja nevladinih
organizacija registriranih pri Ministarstvu pravde BiH. Vremensko razdoblje prikupljanja podataka je od 6. 12. 2020. g. do 1. 2. 2021. g.

Na upitnik je odgovorilo ukupno 199 nevladinih organizacija, Sto predstavlja 9,5% organizacija koje se vode kao aktivne pri Ministarstvu
pravde BiH.

Upitnik

Za potrebe ovoga istrazivanja kreiran je kombinirani upitnik s otvarenim, poluotvorenim i zatvorenim tipom pitanja. Upitnik je kreiran
u online programu LimeSurvey. Upitnik se sastoji od 42 pitanja. Prikupljanje podataka vrSilo se putem linka na upitnik distribuiranog
putem e-mail adresa na kontakte predsjednika ili ¢lanova upravljackih struktura nevladinih organizacija, ovisno o tome €ijem kontaktu
se moglo pristupiti.

Ogranicenja

Postojalo je viSe ograniCenja s kojima se suoCilo ovo istrazivanje. Online nacin popunjavanja upitnika pokazuje nedostatak kontrole
i nadgledanja prilikom popunjavanja upitnika. Odnosno, nije bilo mogucée kontrolirati hoce li upitnik popuniti odgovorna osoba koja
zaista ima ulogu i pristup informacijama u organizaciji.

Tehnicko ogranicenje s kojim smo se suocili prilikom prikupljanja podataka ogleda se u aZurnosti baze podataka organizacija na
zvaniénoj internetskoj stranici Zbirnog e-registra udruzenja i fondacija u BiH. Prilikom kontaktiranja odredenih organizacija utvrdeno

6 Zbirni e-registar udruzenja i fondacija u BiH: http://zbirniregistri.gov.ba/
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je da neke od organizacija nisu aktivne veé nekoliko godina (iako su u bazi oznagene kao aktivne). Cesta je situacija i da su
predsjednici ili ¢lanovi organizacija preminuli, odselili se ili jednostavno nisu ugasili organizaciju. Na drugoj strani, javile su se
organizacije koje su registrirane na drzavnoj razini, ali u bazi nisu bile pronadene.

Stvarni je broj aktivnih organizacija znac¢ajno manji u odnosu na broj organizacija u bazi MP BiH koje se vode kao aktivne. Ovo
je za posljedicu imalo relativno nizak odziv organizacija na anketu, te je on nesto ispod ocekivanih 10%. Medutim, ako se u
obzir uzme da baza Ministarstva pravde BiH nije azurna i da je broj zaista aktivnih organizacija zna¢ajno manji od navedenoga
u bazi, uzorak organizacija koje su odgovorile na upitnik prelazi oéekivanih 10%.

Takoder, primjetan je nedostatak volje kod osoba iz organizacija da popune upitnik, uz opravdanja kako nisu dobili nikakvu
pomoc od institucija na razini BiH te samim time ne Zele sudjelovati u anketi.

Vazno je istaci da pojedine organizacije imaju, pored drzavne razing, registraciju i na drugim razinama vlasti, te su u anketi u
kategoriji razine registracije oznacile ,neka druga razina registracije". Njihovi odgovori su relevantni jer imaju registraciju pri
institucijama na razini BiH, na temelju ¢ega im je upitnik i poslan.
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Analiza

Osnovne informacije

Razina na kojoj organizacija djeluje

lako su organizacije registrirane pri Ministarstvu pravde BiH, njih 41% je naznacilo da djeluju na drzavnoj razini BiH. Zatim
slijedi da 15% organizacija djeluje na kantonalnoj razini. Jednak je broj organizacija koje djeluju na prostoru op€ina u FBiH, tj.
14%. Na prostoru RS-a djeluje 10% organizacija, dok procentualno najmanje organizacija djeluje na prostoru Bréko distrikta,
tocnije njih 6%.

Oznatite na lojoj razini (ili razinama) djeluje Va8a organizacija:

54

24

38

narazini BiH ® narazini FBIH narazini RS-3

na razini Bréko distrikta BiH na razini kantona na razini opcing

Grafik 1.

Sjediste organizacije

Upitniku su pristupile organizacije iz preko 40 opCina i gradova u BiH. Procentualno je najviSe organizacija iz Cetiri gradske
opéine Sarajeva, tj. 51,5% (Grad Sarajevo obuhvata opéine: Novi Grad Sarajevo, Novo Sarajevo, Stari Grad, Centar). Na grafiku
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ispod, a radi boljeg vizualnog prikaza, prikazane su organizacije iz drugih opéina/gradova. Organizacije iz drugih lokalnih
zajednica koje su imale znagajnije sudioni$tvo u upitniku jesu Tuzla (6,7%), Mostar (4,6%), llidZza (4,6%) i Banja Luka (4,1%).
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Starost organizacije

Starosna kategorija organizacija pokazala je viSegodisSnji razvoj nevladinog sektora. Nekolicina organizacija je kao godinu
osnivanja navela razdoblje prije 1992. g. Jedna od organizacija kao godinu osnivanja je navela 1905. g. Na temelju grafika
ispod mozemo vidjeti da se biljeZi rast broja nevladinih organizacija registriranih na drzavnoj razini. Jedan od mogucih uzroka
porasta formalnih registracija organizacija jeste i donoSenje Zakona o udruZenjima i fondacijama na drzavnoj razini 2008. g.
Vazno je napomenuti da su organizacije koje su pristupile istrazivanju uglavnom iz posljednjeg desetlje¢a. Postoji moguénost
da je odredeni dio organizacija bio registriran i u prvom desetljecu ovog stoljeca, samo te organizacije nisu visSe aktivne.

Godina osnivanja organizacije
a%
7.18% 7.18%

B.67% B7% 6.67%

T
6%
5%

4%

% 2.06% . 6%

1.54%
2% 154% 1.54% ¢ gyn

.03
1%

0%
1906, 1852 1982 18992 1984, 13996 1988, 20000 2002, 2004. 2006. 2008, 2010. 2012 2014, 2016. 2018.

Grafik 3.

Podrucje djelatnosti

Pitanje koje se tice podrucja djelatnosti u ponudenim odgovorima imalo je opcije iz Vodi¢a za razvrstavanje udruzenja i
fondacija,” kaji je kreiralo Ministarstvo pravde BiH. Organizacije su imale moguénost izabrati viSe oblasti, odnosno pored
oblasti za koje su registrirane mogle su odabrati i oblasti u kojima vrSe djelatnosti za koje se nisu prvobitno registrirale.
Ako organizacija nije mogla izabrati neki/e od ponudenih odgovora, imala je priliku odabrati opciju "ostalo” uz navodenje
odgovarajuce djelatnosti. Na temelju grafika ispod vidimo da je obrazovanje, znanost i istrazivanje kao podrucja djelatnosti
navelo 43,569% organizacija. Takoder, druge djelatnosti u kojima u znacajnoj mjeri djeluju NVO su: civilno drustvo 32,82%,
ljudska prava 29,74% te zaStita okoliSa i prirode 27,18%. Najmanje organizacija je kao svoje podrucje djelatnosti odabralo
opciju koja se odnosi na branitelje i stradalnike, tj. 2,05%.

7 Vodi¢ za razvrstavanje udruzenja i fondacija: http://www.mpr.gov.ba/organizacija_nadleznosti/uprava/registracije/udruzenja/obrasci/default.
aspx?id=1976&langTag=bs-BA
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Pod opciju ,ostalo” organizacije su navele sljede¢e: medijacija, zastita slobode medija i prava novinara, strukovna udruga u

oblasti interne revizije, urbani prostor i arhitektura, planinarenje, analize i istrazivanja, Zene, djeca s posebnim potrebama,
humanitarni rad, zastita kulturno-povijesne bastine, prava osoba s invaliditetom, rad s mladima na pomirenju, borba protiv
korupcije, zaStita privatne imovine, planinarstvo, alpinizam, speleologija, gorska sluzba spaSavanja, orijentacija u prirodi, rad s
mladima, promicanje turizma, jatanje zena na selu u svim oblastima, brokeri u osiguranju, predstavni§tve BiH u medunarodnoj
asocijaciji CIOFF, koja djeluje kao partnerska organizacija UNESCO-a, akreditirana u Povjerenstvo za nematerijalnu kulturnu

bastinu.

Podruéje djelatnosti prema Vodidu za razvrstavanje udruZenja i fondacija
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Veli¢ina organizacije

Prosjecan broj ¢lanova (ako je élanska organizacija) u posljednje tri godine

Organizacije koje su ispunile upitnik navode kako su u posliednje tri godine (kumulativno) imale 205.777 ¢lanova. Kada
se podijeli ukupan broj ¢lanova po broju organizacija, prosjek je 1.052 €lana po organizaciji. Vazno je napomenuti da se
najveci broj ¢lanstva odnaosi na sindikalne organizacije, koje u znacajnoj mjeri uvecavaju prosjecni broj ¢lanstva u NVO. Zbog
toga prosjecan broj ¢lanova u organizaciji nije najadekvatniji pokazatelj stanja Clanstva u organizacijama. Bolji pokazatel]
Clanstva je medijan koji iznosi 30, oznaCavajuci na taj nacin da 50% organizacija ima do 30 ¢lanova. Organizacije koje nemaju
¢lanova / nisu Clanske imaju prilicno mali udio u ukupnom broju organizacija (5,6%). Jednoznamenkast broj ¢lanova ima
17% organizacija. Pola organizacija ima izmedu 10 i 99 ¢lanova. Preko 10.000 Clanova ima 0,5% organizacija i isto toliko
organizacija ima preko 100.000 ¢lanova.

Raspon broja élanova po organizacijama

100000+ Elanova 0.5%

10000-99999 clanova ~ 0.6%

1000- 9959 &lanova 5.3%
100- 999 Clanova 22.1%
10- 99 Elanova 50%
1-9 Elanova 17%
0 &lanova 5.6%
0% 10% 20% 30% 40% 50% B0%

Grafik 5.

Prosjecan broj volontera po ugovoru o volontiranju u posljednje tri godine

Organizacije prema vazecim zakonima o volontiranju (entitetski i Bréko distrikt) mogu se akreditirati za dugorocno
volontiranje i na taj nacin prikazati brigu o volonterima koji su dio organizacije. Ugovor o volontiranju jasno odreduje prava i
obveze obje strane i daje dodatnu vrijednost volonteru za provedeno vrijeme u volontiranju.

Na temelju odgovora organizacija, kumulativni broj volontera angaziranih po ugovoru o volontiranju u posljednje tri godine
iznosi 4.890. Prosjecan broj volontera po organizaciji iznosi 25. Ipak, medijan pokazuje da je 50% organizacija navelo kako su
u posljednje tri godine imale samo dva ugovora o volontiranju. Dodatne analize pokazuju da 45% organizacija nema volontera
angaziranih po ugovoru o volontiranju. Izmedu 10 i 99 volontera imalo je 20,8% organizacija. Preko 1.000 volontera imalo je
0,5% organizacija.
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Prosjetan broj volontera po organizacijama
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0 volontera 45%
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Grafik 6.

Prostor u kojem se odvijaju aktivnosti

Prostor koji organizacije koriste za vlastite potrebe i potrebe vlastitih aktivnosti predstavlja izazov. Naime, viSe od 2/3
organizacija ima unajmljen prostor (65,64%). Vise od Getvrtine organizacija nema osiguran prostor za rad, tocnije %26,67.
Najmanje je organizacija koje imaju vlastiti prostor, tj. njih 7,69%.

Prostor u kome se odvijajuVase alktivnosti je:

7B9%

26.67%

B5.64%

U vlasniZtvu organizacije = Prastor je ungjmljen © Nemamo osiguran prastor

Grafik 7.

lako viSe od dvije treCine organizacija ima unajmljen prostor, tj. 65,64%, zanimljiv je prikaz odgovora na ovo pitanje prema
podjeli organizacija po broju ¢lanova i volontera.

Organizacije koje imaju od 10 do 99 ¢lanova najce$ce nemaju osiguran prostor za rad ili je taj prostor unajmljen. Organizacije
koje nemaju volontera najcesce djeluju u prostoru koji je unajmljen.
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Izvori financiranja organizacije

VaZnoje napomenutida suuovom pitanju organizacije mogle oznacitiviSe odgovora. Proracunska sredstva s drzavne razine kao
izvorfinanciranjanaveloje 9,2% organizacija.ViSe od polovine organizacijanaveloje €lanarinekaodioizvorafinanciranja, tj.53,85%
njih. Takoder, 44,1% organizacija kao izvor financiranjanavelo je sredstva stranih vlada il medunarodnih organizacija. Sredstvai
donacije od domaéih poduze¢a, ustanovaili organizacija kao izvor financiranja navelo je 3949% organizacija. Primjetnaje razlika
u financiranju izmedu FBiH i RS-a. Mogu€i razlog je da vecina organizacija koje su sudjelovale u upitniku dolazi iz FBiH. Ostale
izvore financiranja navelo je 15,38% organizacija, a neki od tih izvora su: naknade od postupka medijacije, takmicenja, sponzori
za znanstvene konferencije, sudioniStvo osnivaca fondacije, sajmavi, osnivacki ulog, iznajmljivanje prostora, licna sredstva.

Koji suizvori finansiranja Vage organizacije u posljednje tri godine (odaberite sve
odgovore loji se odnose na Vasu organizaciju)

Proracunska sredstva (drZavni razina) 9.23%
Proraéunska sredstva (entitetska razina: RS) 1.03%
Proracunska sredstva (entitetska razina: FBiH) 16.92%
Proracunska sredstva (Bréko distrikt BiH) ~ 0.51%
Proracunska sredstva (kantonalnarazina) 2369%
Proraéunska sredstva (opdinska/gradska razina) 22.06%

Sredstva stranih vlada ili medunarodnih organizacija 44 10%

Sredstva donacija domacih preduzecéa, ustanova ili

T 39.49%
organizacija

Clanarine 53 85%
Oruga djelatnost organizacije kojom se stiée prihod 17 44%

Ostalo 15.38%

0% 10% 20% 30% 40% 50% B0%

Grafik 8.

Analiza organizacija po varijablama koje mjere broj ¢lanova i/ili volontera, a uzevsi u obzir izvore financiranja, daje nalaze koje
navadimo u nastavku.

Opcenito se moze istaknuti da organizacije s 10 do 99 ¢lanova u odnosu na sve druge kategorije organizacija po broju
¢lanstva najce$ce navode da su bile financirane sredstvima s razligitih razina vlasti (lokalni, kantonalni, entitetski), ali se
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isticu i kao organizacije koje su najviSe navadile da su bile financirane sredstvima stranih vlada i medunarodnih organizacija,
domacih poduzeca, ustanova i organizacija te sredstvima od Clanarina.

Zanimljivo je da organizacije koje nemaju volontera najcesce navode da su bile financirane proracunskim sredstvima s razlicitih
razina (entitet FBiH, kantonalna razina, lokalna razina vlasti) te sredstvima medunarodnih vlada i stranih organizacija,
domacih poduzeca, ustanova ili organizacija te sredstvima dobivenim od ¢lanarina u odnosu na organizacije s ve¢im brojem
volontera.

Zakljuéak

Kada pogledamo strukturu prema lokacijama, vidimo da gradovi u FBiH prednjace po broju nevladinih organizacija. Takoder,
prema godini osnivanja vidimo odredeni rast broja registriranih organizacija u razdoblju od 2010. do 2020. u odnosu na
razdoblje prije. Podrucja djelatnosti pored obrazovanja vecinom su fokusirana na pravne, gradanske, odnosno druStvene
odnose. Prethodni podatci potvrduju da najveci broj ¢lanova imaju sindikalne organizacije.

Kao izvori financiranja istiCu se Clanarine, sredstva medunarodnih i domacih organizacija, ustanova ili poduzeca, dok taj
postotak opada kada je rijeC o institucijama BiH.

Financijska sredstva i nedostatak prostora predstavljeni su kao najceS¢i problemi s kojima se suoCavaju nevladine
organizacije.

RjeSenjem ovih problema uvelike bi se rijeSio status i poboljSalo djelovanje organizacija. Da bi se premostili navedeni problemi,
potrebna je intenzivnija, otvorenija i iskrenija komunikacija izmedu javnog i nevladinog sektora.
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Suradnja i izazovi

Koji su najces¢i problemi s kojima se susrecete?

Organizacije su prikazale viSe problema s kojima se najceSce susrecu u svom radu i djelovanju. Financijska potpora, odnosno
njen nedostatak od institucija naj¢es$ce je ponavljani problem u odgovarima organizacija. Organizacije kojima je temeljni cilj
pruzati usluge gradanima navode da upravo izostanak financijske potpore institucija limitira kapacitete u pruzanju usluga.

Organizacije takoder navode problem nerazumijevanja od institucija u procesu javnih natjec¢aja. Naime, organizacije smatraju
da se sredstva ne dodjeljuju na temelju kvalitete rada ili na temelju vaznosti za drustvo koje odredene organizacije imaju.

Ispod je nekoliko odgovora organizacija kada je rije¢ o problemima u radu:
.Nemogucnost osiguranja sistemskog financiranja od strane vlasti za programe koji su dokazani kao ucinkoviti."

.Problemi prostora, sredstava za rad i opreme, financiranja redovnih aktivnosti s obzirom na to da su ¢lanarine
nedovoljne."

Dodatno, nedostatak adekvatnih zakonskih rjeSenja i nedostatak sluha od drZavnih institucija za unapredenje zakonskih
rieSenja koje predlazu nevladine organizacije, po njihovom misljenju, za rezultat ima tromost birokracije.

.Najveci problem je Sto nista nije digitalizirano, npr. registar udruga. Zasto FIA ne moZe objavljivati izvjes¢a javno na
web-stranici, tako da ih ne moramo kasnije dostavljati npr. drugim uredima, banci, te zasto se to mora placati 70 KM
godisnje, tj. zaSto nije besplatno?"

., Transparentnije ocjenjivanje i rezultati javnih poziva i natjeaja za sufinanciranje projekata udruga iz proracuna
javnih institucija."

.Pozovemo predstavnike vlasti na svoje konferencije ili trazimo suradnju u svrhu razvoja znanosti, obrazovanja,
medunarodnu suradnju i slicno, ali nikad i nitko nam nije niSta odgovorio na sve naSe upite, dopise i slicno."

.Nasa udruga je osnovana iz potrebe da unaprijedi i razvija sport u drzavi. Ono Sto oteZava rad je prije svega
nepostojanje umreZene baze podataka u tijelima koja raspisuju i odobravaju projekte. Za apliciranje s projektima
svaki aplikant mora dostaviti vise potvrda (porezna, sportski savezi...)."

Koji su Vasi prijedlozi da se navedeni problemi rijeSe?

Paored navedenih problema, organizacije su dale i prijedloge da se problemi rijeSe. Poseban znacaj za rjieSavanje problema ima
pristup informacijama i transparentno djelovanje.

.Maksimalno aZurirati podatke koji se objavljuju na web-stranicama vlada, parlamenta, ustanova, ureda, agencija itd."
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. Transparentna podjela novca sa strogim kontrolama i provjerama."

Kod rjeSenja financijskih problema, organizacije traze vecu ukljucenost drzavnih institucija.

,Uvrstavanje proracunskih stavki za redovno funkcioniranje organizacija civilnog drustva koje su od znacaja za
Bosnu i Hercegovinu.”

,Dodjela prostora od strane opcinskih, kantonalnih, federalnih ili drZavnih institucija.”
Javni natjeCaji trebaju biti transparentniji, prema misljenju organizacija.

.Prilikom objavljivanja javnog poziva odrediti nacin ocjenjivanja projektnih prijedloga, te po informiranju o rezultatima
javnog poziva navesti broj bodova, razloge zasto je prijedlog odbijen, kao i uvid u bodovanje vlastitog prijedioga.”

Na koji na€in bi se mogla unaprijediti suradnja izmedu institucija BiH i nevladinih organizacija kada je rijeC o rjeSavanju
navedenih problema?

Prema nevladinim organizacijama, za unapredenje suradnje s institucijama BiH najvazniji elementi su komunikacija i
zajednicko djelovanje vladinog i nevladinog sektora.

,Osnaziti sistem privatno-javnog partnerstva, viSe mogucnosti za zajednicke projekte."

Takoder, organizacije navode da se prisutnijim monitoringom, koji trebaju vrSiti institucije, moZe unaprijediti kvaliteta
projekata i bolja iskoriStenost dodijeljenih sredstava.

,Boljim praéenjem (posjetama) predstavnika ministarstva manifestacijama."

,Koristenjem sluzbenih e-mailova, veca pristupacnosti uposlenih u institucijama, javljanje na telefonske brojeve.”

Zakljuéak

Financijske poteskoce su temeljni izazov za organizacije. Takoder, nedostatak prostora djeluje na (ne)adekvatno pruzanje
usluga. Dugotrajno rjeSenje i stvaranje financijski neovisnih organizacija treba biti imperativ za buduce djelovanje.

Proces dodjele grantova i financijske pomoci iziskuje vecu transparentnost. Posebnu pozornost potrebno je obratiti na
organizacije koje igraju kljucnu ulogu u drustvu, posebno one koje se odnose na ugrozene kategorije ljudi.

Potrebno je da institucije vrSe ve¢i monitoring nad utro$enim sredstvima i pomaoci koju dodijele organizacijama. One moraju
biti aktivnije ukljucene u nadgledanje projekata za koje su dodijelile sredstva nevladinim organizacijama.

Kemunikacija treba biti otvorenija i azurnija, dok administrativni procesi mogu biti ubrzani digitalizacijom i digitalnim
pruzanjem odredenih usluga.
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Sporazum o suradnji izmedu Vije¢a ministara BiH i NVO u BiH i web-platforma eKonsultacije u procesu programiranja i
implementiranja IPA I

Ova oblast ¢e prikazati razinu upoznatosti nevladinog sektora sa Sporazumom izmedu Vije¢a ministara BiH i NVO u BiH.
Sporazum izmedu Vije¢a ministara BiH i NVO u BiH potpisan je 30. 11. 2017. Takoder, bit ¢e prikazano koliko su organizacije
upoznate s web-platformom eKonsultacije u procesu programiranja i implementiranja IPA II, tj. koriste li je i u kojoj mjeri.

Je li Vam poznato da je potpisan Sporazum izmedu Vije¢a ministara BiH i NVO u BiH i jeste li upoznati s njegovim sadrzajem?
(www.mpr.gov.ba/NV0)

Tri godine poslije potpisanog Sporazuma vidimo da malo viSe od pola organizacija koje su sudjelovale u upitniku zna za
ovaj sporazum. Naime, 20,51% organizacija upoznato je sa sadrzajem Sporazuma. Takoder, 29,74% organizacija zna da je
Sporazum potpisan, ali nije upoznato s njegovim sadrZajem. Na drugoj strani, gotovo polovina organizacija nije upuéena ni u
to da je Sporazum potpisan niti zna njegov sadrzaj, tocnije 49,74%.

Da li Vam poznato da je potpisan Sporazum izmedu Vijeéa ministara BiH
i NVO u BiH i jeste li upoznati s njegovim sadrZajem?
(www.mpr.gov.ba/NV0)

2061%

49.74%

28.74%

Oa, poznato mije da je potpisan Sparazum izmedu Vijeéa Ministara BIH i NVO u BiH i upoznat/a sam
58 njegavim sadriajem

Oa, poznato mije da je potpisan Sparazum izmedu Vijeca Ministara BIH i NVO u BiH, ali nisam
upoznat/a sa njegovim sadrigjem

Ne, nije mi poznato da je Sporazum potpisan i nisam upoznat/a sa njegovim sadrZajem

Grafik 9.

Znate li za web-platformu eKonsultacije i jeste li posredstvom navedene web-platforme sudjelovali u konzultacijama?
(www.ekonsultacije.gov.ba)

,Platforma (eKonsultacije) omogucava potpuno i pravovremeno informiranje gradana i predstavnika organizacija civilnog
druStva putem interneta o procesu donoSenja odredenih pravnih akata, te osigurava pouzdan kamunikacijski kanal za njihovo
ucedce u kreiranju javnih politika." (Ministarstvo pravde BiH n.d.).

Organizacije koje su sudjelovale u upitniku procentualno su u visini od 57,95% iskazale da ne znaju za web-platformu
eKonsultacije. Organizacija koje znaju za web-platformu i koje su sudjelovale u konzultacijama putem nje je 9,23%. Gotovo
jedna trecina, tocnije %32,82 organizacija zna za web-platformu, ali nije sudjelovalo u konzultacijama posredstvom web-
platforme.
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Znate li za web platformu el{onsultacije i jeste li posredstvom navedene
platforme uéestvovali u konzultacijama? (elonsultacije.gov.ba )

823%

Oa, znam i sudjelovan/la sam u kanzultacijama posredstvom platforme
Oa, znam, ali nisam sudjelovan/la u konzultacijama posredstvom platforme
Ne, ne znam

Grafik 10.

Jeste li i na koji nacin sudjelovali u procesu konzultacija za neki pravni propis, drugi akt ili odredenu javnu politiku na
drZavnoj razini?

Gotovo tri Cetvrtine arganizacija koje su sudjelovale u upitniku nisu sudjelovale u procesu konzultacija za neki pravni propis
ili javnu politiku, odnosno njih 74,87%. Na drugoj strani, 20% organizacija dostavilo je prijedloge i komentare putem e-maila.
Minimalnih 5,13% organizacija sudjelovalo je putem web-platforme eKonsultacije u procesu programiranja i implementiranja
IPAIL.

Jeste li i na koji nagin sudjelovali u procesu konzultacija za neli
pravni propis, drugi alct ili odredenu javnu politiku na drzawnom nivou?

20.00%
5.13%
Jesam, dostavili smo prijedloge i komentare putem e-maila
7487 Jesam, putem weh-platforme ekonsultacije
Ne, nisam nikako sudjelovan/la u konzultacijama
Grafik 11.

Na koji se nacin, po VaSem misljenju, moZe povecati sudjelovanje NVO u procesu konzultacija putem web-platforme
eKonsultacije?

Prema miSljenju organizacija, za povecanje sudioniStva nevladinih organizacija u web-platformi eKonsultacije u procesu
programiranja i implementiranja IPA Il, potrebno je promicati benefite koriStenja web-platforme. Ovo misljenje dijeli 43,59%
nevladinih organizacija. Da bi se povecalo sudioniStvo NVO u procesu konzultacija, potrebno je izgraditi kapacitete za
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koriStenje web-platforme, smatra 15,30% organizacija. Organizacije su ponudile i druge prijedloge u opciji ,0stalo”, tj. njih
4,62%.

.Prikazati dosadasnje rezultate koristenja ove platforme, a na koje su utjecajimali grad anii organizacije, i te rezultate
prezentirati putem medijske kampanje u cilju ukljucivanja i drugih zainteresiranih strana."

,Stvoriti ambijent u kojem se komentari koriste za unapred enje legislative, a ne da se Cini da su tu samo da bi se
zadovoljila potreba konzultiranja javnosti, bez vidljivih koristi od samih komentara. | da je to nesto Sto je zahtjev EU,
vec da je to alat da se strucnjaci i javnost ukljuce u proces."

Pojedine organizacije smatraju da web-platforma eKonsultacije u procesu programiranja i implementiranja IPA Il ispunjava
svoju svrhu kada je u pitanju informiranje gradana i organizacija 0 moguénostima koje nudi.

,Platforma omogucava potpuno i pravovremeno informiranje gradana i predstavnika organizacija civilnog drustva
putem interneta o procesu donoSenja odredenih pravnih akata, te osigurava pouzdan komunikacijski kanal za njihovo
sudjelovanje u kreiranju javnih politika. Drzava je omogucila civilnom druStvu sudjelovanje u procesu konzultacija
putem eKonsultacija, a civilno dru$tvo i NVO se moraju bolje upoznati s procesom te animirati da se prijave na
platformi kao prvi korak. Prilikom prijave izabrat ¢e podrucja koja ih zanimaju i dobivat e notifikacije kada se pojavi
neki materijal iz te oblasti te se na taj na¢in mogu animirati za vece sudionistvo."

Na koji se naéin, po Vagem migljenju, moZe poveéati uéesée NVOu procesu konsultacija
putemweb-platforme elonsultacije?

Povecati zainnteresiranost NV0-a za politike koje se donose na nivou

0,
Vijeca ministara BiH 14.36%
Izgraditi zagovaracke kapacitete nevladinih organizacija za koriztenje
; : 165.90%
web-platforme eKonsultacije
U wecoj mjeri promicati benefite koristenja web-platforme
ekonsultacije u procesu donosenja politika na nivou Vijeca ministara 43.589%
BiH
Ne znam 18.97%

Ne Zelim odgovariti 2.5B6%

Ostalo 4B62%

0% B% 10% 16% 20% 26% 30% 3B6% 40% 46% 60%

Grafik 12.
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Na koji nacin mislite da bi se web-platforma eKonsultacije mogla unaprijediti?

Temelj za unapredenje web-platforme eKonsultacije u procesu programiranja iimplementiranja IPA 1l koji su navele organizacije
ispunjavajuci upitnik jesu promicanje i marketing. Veliki broj sudionika upitnika naveo je da prvi put Cuje za ovu web-platformu
i da ne zna njenu svrhu. Vecina se komentara bazirala na potrebi za promicanjem web-platforme, svrhama web-platforme i
nedostatku marketinga. Odredeni broj komentara pokazao je drugacije videnje situacije i oni su navedeni ispod.

.eKonsultacije su dobro strukturirane, softverski bi se nakon nekoliko godina rada moZda mogle jos pojednostaviti.
Razmisliti o uvod enju posebnog linka (mjesta) za civilno drustvo s obzirom na to da Ministarstvo pravde BiH, odnosno
sektor u kojem se vode poslovi eKonsultacija ima i nadleZnost suradnje s c.d.”

,Ne znam, nismo je nikada koristili, nismo znali da postoji, treba je reklamirati."

, Trebala bi slati povratne informacije u vezi s poslanim prijedlozima, $to nije bio sluc¢aj do sada; ostaviti vise vremena
za dostavljanje prijedloga i komentara od strane NVO u vezi s konkretnim zakonima i pravnim propisima; raditi
evaluaciju funkcioniranja eKonsultacija i efikasnosti sustava."

. Interfejs” web-platforme bi trebao biti viSe ‘user friendly’. Padaju¢i meni na mobilnoj verziji nije funkcionalan i
generalno platforma nije prilagod ena mobilnoj verziji."

.Potrebno je pokazati na primjeru ¢emu ova platforma moZe da posluzi."

.Proslijediti listu, tj. website svim organizacijama, fondacijama i udruzenjima, da imaju gdje da provjere odredene
propise i reklama..."

,Da postoji feedback u odnosu na dostavljene prijedloge prema institucijama i da se dostavi informacija o kona¢nom
usvajanju odredenog prijedloga ili njegovom odbacivanju. Da se ista platforma uspostavi i za druge razine vlasti."

,Da se svirelevantni komentariili preporuke OCD objave i odgovori na njih, bili oni prihvaceni ili ne od strane institucija
kojima su upuceni."

.Izgraditi zagovaracke kapacitete NVO za koristenje web-platforme. Koordinator da stalno Salje na e-mail linkove i da
zagovara kako da se popuni i posalju odgovori."
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Zakljuéak

Sporazum koji je potpisan izmedu VM BiH i NVO u BiH polovini organizacija je nepoznat, dok je ¢etvrtina organizacija upoznata
sa sadrzajem. Slabiji postotci upuéenosti kod organizacija izrazeniji su kada je u pitanju web-platforma eKonsultacije u
procesu programiranja i implementiranja IPA II.

Postotak ukljucenosti organizacija nastavlja padati kada je rije¢ o sudioni§tvu u kreiranju pravnih propisa i drugih akata.

Da bi se povecalo sudioniStvo, organizacije su navele da su potrebne povratne informacije od institucija BiH na prijedloge
koje dostavljaju organizacije a koje do sada uglavnom nisu dobivali. Takoder, gotovo je polovina organizacija naznacila da
je potrebno promicati benefite koriStenja mogucnosti kao $to je web-platforma eKonsultacije u procesu programiranja i
implementiranja IPA II.



26 ANALIZA STANJA NEVLADINIH ORGANIZACIJA | KORISTENJA POSTOJECIH MEHANIZAMA SURADNJE S INSTITUCIJAMA BiH | MEDUNARODNIM ORGANIZACIJAMA

Digitalizacija
Sto smatrate najveéom preprekom za veée kori$tenje digitalnih alata i inovativnih tehnologija u radu svoje
organizacije?

0d ponudenih odgovora koji karakteriziraju prepreke za koriStenje digitalnih alata i inovativnih tehnologija, nevladine su
organizacije na prvom mjestu oznacCile nedostatak financijskih sredstava s 51,28%. Na drugoj strani, 38,37% organizacija
oznacilo je da nema prepreka u koriStenju digitalnih alata i inovativnih tehnologija u radu organizacije. Nedostatak vjestina
navelo je 20,61% organizacija. Takoder, u ovom pitanju postojala je mogucnost da se navedu neki drugi odgovori, $to je ucinilo
6,67% organizacija.

.Nedovoljna educiranost ¢lanica Saveza o novim trendovima komunikacije, nije samo dru$tvene platforme.’

.Najcesce nove tehnologije i alati nisu pristupacni slijepim osobama."

Sta smatrate najveéom prepreliom za veée koristenje digitalnih alata i
inovativnih tehnologija u radu Vase organizacije?

Nedostatak vjestina za koridtenje informacijsko-

1
komunikacijskih tehnologija 2051%

Nepostojanje jasne vizije o novim modelima radaii

C 23.08%
digitalnim uslugama

Otpor promjenama unutar arganizacije 7.18%

Nedostatak financijskih sredstava 51 28%

Nemamo prepreka u koridtenju digitalnih alatai
L ; S 38.97%
inovativnih tehnologija u radu arganizacije

Ne znam 103%
Ne Zelim odgovoriti ~ 0.61%
Ostalo E.G7%

0% 10% 20% 30% 40% E0% B0%

Grafik 13.

Postoji vizija kako digitalizacija moZe kreirati novu buducénost i novu vrijednost za nasu organizaciju.

Organizacije su preko 70% pozitivno odgovorile da postoji vizija kako digitalizacija moZe kreirati novu buduénost i novu
vrijednost za organizacije. S ovom se tvrdnjom potpuno sloZilo 3744% organizacija, dok se donekle sloZilo 36,92% organizacija.
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Postoji vizija kako digitalizacija moZe kreirati novu buduénost i novu
vrijednost za nadu organizaciju
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Grafik 14.

Moja organizacija je svjesna toga kako digitalizacija utje¢e na konkurentnost organizacija civilnog drustva.

Da su organizacije svjesne toga kako digitalizacija utjeCe na konkurentnost potpuno se sloZilo 55,38% ispitanih. Njih prati
27,69% onih koji su se donekle sloZili s navedenom izjavom. Poredenja radi, samo 4,62% ispitanih nikako se nije slozilo s
navedenom izjavom.

Moja organizacija je svjesna kako digitalizacija utiée na
konkurentnost organizacija civilnog drugtva
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Grafik 15.
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Imamo razvijen pristup koristenja digitalnih alata kako bismo postigli ciljeve svoje organizacije.

Prema misljenju organizacija, u potpunosti razvijen pristup koristenju digitalnih alata ima 27,18% organizacija. S ovom se

tvrdnjom donekle slozilo 31,78% organizacija. Nepostojanje razvijenog pristupa koristenju digitalnih alata izrazeno je kod

7,69% organizacija.
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7.69%

Imamo razvijen pristup koridtenja digitalnih alata lalko bi postigli

13.33%
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Grafik 16.
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Moja organizacija je sposobna smisliti i provesti inicijative koje uklju¢uju digitalne komponente.

100%

Postojanje sposobnosti da se asmisle i provedu inicijative koje ukljuuju digitalne komponentne u potpunosti iskazalo je

38,97% organizacija. S navedenom se konstatacijom donekle slozZilo 30,26% organizacija. Kumulativno pozitivan stav o ovom

pitanju ima preko 2/3 organizacija. Neodluénost po ovom stavu pokazalo je 1641% organizacija.

0%

5.13%

Moja organizacija je sposobna smisliti i provesti inicijative koje
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Moja organizacija je ve¢ uspje$no implementirala inicijative, odnosno projekte digitalne transformacije u drustvu.

Pitanje koje se odnosi na implementaciju digitalne transformacije u drustvu ponudilo je najviSe raznolikosti u odgovorima
u okviru seta pitanja za digitalizaciju. Potpuno slaganje s izjavom izrazilo je 22,56% organizacija. Na drugoj strani, potpuno
neslaganje s izjavom izrazilo je 22,05% organizacija. Takoder, neodluénost je izrazilo viSe od petine organizacija, cdnosno
2154%.

Moja organizacija je ved uspjesno implementiralainicijative
odnosno projelcte digitalne transformacije u drugtvu
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Grafik 18.

Ljudi u organizaciji su dobro povezani kroz digitalne platforme.

Na temelju odgovora organizacija, dominira stav da su ljudi u organizaciji usvojili digitalne alate i platforme u radu i da
su dobro povezani koriStenjem tih alata. Potpuno slaganje s izjavom pokazalo je 33,33% organizacija. Donekle slaganje je
iskazalo 36,92% organizacija. Neodlu€nost je pokazalo 1641% organizacija. Ostali ponudeni odgovori organizacija imali su
jednoznamenkast postotak udjela.

Ljudi u organizaciji su dobro povezani kroz digitalne platforme
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Digitalni alati i platforme koje koristimo povecali su efikasnost dijeljenja znanja i suradnju kod uposlenika.

Dominira stav da su digitalni alati povecali efikasnost dijeljenja znanja i suradnju unutar organizacije. Potpuno slaganje s

izjavom pokazalo je 32,82% organizacija. Donekle slaganje je pokazalo 34,87% organizacija. Neodlu¢nost u slaganju s izjavom

iskazalo je 17,95% organizacija.

Digitalni alati i platforme koje lcoristimo su poveéali efikasnost dijeljenja znanja i

o t~ 55
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Nikaka se ne slaiem
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saradnju kod zaposlenika
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40% 60% B0%

Donekle se ne slaZzem
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Grafik 20.

32.82%

70% BO%

Niti se slaiem niti se ne slazem

Digitalni alati koje koristimo pomazu nam da pomjerimo granice organizacije i povezemo se s partnerskim

organizacijama i korisnicima svojih usluga.

80%

100%

Pomo¢ digitalnih alata za pomjeranje granica i povezivanje s drugim organizacijama potvrdilo je gotovo tri Cetvrtine

organizacija. Potpuno slaganje s izjavom da digitalni alati pomazu pokazalo je 40,561% organizacija.

Digitalni alati koje koristimo pomaZu nam da pomjerimo granice organizacije i
poveZemo se sa partnerskim organizacijama i korisnicima nagih usluga
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MenadZment nase organizacije nastaoji Sto vise koristiti digitalne online alate za suradnju i osmisljavanje inicijativa.

Zelju za $to veéim koriStenjem digitalnih alata pokazale su viSe od dvije treCine organizacija. Potpuno slaganje s izjavom
da menadZment nastoji koristiti Sto vie digitalne alate pokazalo je 3949% organizacija. Menadzment u malo viSe od 10%
organizacija nije naklonjen koriStenju digitalnih alata za suradnju i osmisljavanje inicijativa.

MenadZment nase organizacije nastoji §to vise koristiti digitalne online alate za
saradnju i osmigljavanje incijativa
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Grafik 22.

Sto smatrate najboljim na¢inom da se pomogne Vasoj organizaciji na putu digitalne transformacije?

Organizacije su pokazale Sirok dijapazon nacina da im se pomogne na putu digitalne transformacije. Primarno su naznagili
edukaciju i treninge za uposlene i Clanove, tj. 49,74% organizacija. Potrebu za razvojem jasne digitalne transformacije s
definiranim prioritetima iskazalo je 48,21% organizacija. Takoder, kao nacin pomoci istakle su se i pilot-inicijative koje imaju
za cilj uvesti ili unaprijediti koriStenje digitalnih tehnologija u organizaciji s 44,1%.

Vlastite nacine za pomoc¢ iskazalo je 7,69% organizacija pod opcijom ,0stalo”.

,Omoguciti digitalnu komunikaciju s drzavnim institucijama.”

$ta smatrate najboljimnaginom da se pomogne Vasoj organizaciji na putu
digitalne transformacije?

Pilat-inicijative kaje imaju za cilj uvestiili unaprijediti koridtenje

n,

digitalnih tehnologija u organizaciji 44.10%
Promjene kulture rada s vrha organizacije 15.90%
Razvoj jasne digitalng strategije s definisanim prioritetima 48.21%
Vanjska pomoé digitalno naprednih organizacija 37.44%
Edukacijai treninzi za zaposlenike/tlanove 49 74%
Patetna analiza karidtenja _dlglt_glmh tehnologija uradu 2051%
arganizacije
Ostalo 7.69%
0% 10% 20% 30% 40% 50% EO0%

Grafik 23.
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U kojim oblastima su Vam potrebne dodatne edukacije i treninzi za uposlene/élanove?
Ovo pitanje je potpitanje ako su u prethodnom pitanju ispitanici izabrali barem jednu od dvije navedene moguénosti:

e pilot-inicijative koje imaju za cilj uvesti ili unaprijediti koristenje digitalnih tehnologija u organizaciji;

e edukacija i treninzi za uposlene/¢lanove.

NajviSe je organizacija izrazilo potrebu za dodatnim edukacijama za odrZzavanje virtualnih radionica (Mural, Miro, Padlet i sl.),

i to njih 3846%.

Takoder, izrazena je potreba za opcom edukacijom iz oblasti digitalne transformacije kod 32,31% organizacija. U odgovorima

koji spadaju u opciju ,o0stalo”, koja ¢ini 2,05%, navedena je potreba za edukacijom uglavnom za karistenje alata WordPress.

U lkojim oblastima su Vam potrebne dodatne edukacije i treninzi za zaposlenilce/Elanove:

Digitalna komunilkacija (alati: Zoom, Meet, Teams, Webex, odriavanje
on-line kanferencija)

Odrzavanje virtualnih radionica (Mural, Miro, Padleti sl.)

Provodenje online anketa i analiza (Google forms, SurveyMonkey i 1)

Opca edukacija iz oblasti digitalne transformacije

Nista od navedenog

Dstalo

0%

Grafik 24.
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lako je ve¢ ranije naveden kao prepreka, nedostatak financijskih sredstava naveden je kao prepreka i za digitalnu

transformaciju nevladinih organizacija. Na drugoj strani, organizacije su uglavnom svjesne toga da digitalizacija moze

kreirati novu buduénost za organizaciju. Takoder, organizacije su svjesne prednosti digitalizacije u padizanju konkurentnosti

organizacije. VeCina organizacija se sloZila da imaju razvijen pristup koriStenja digitalnih alata te su slicni odgovori kada je

rijeC o provedbi inicijativa koje ukljucuju digitalne komponente. Najveca podijeljenost u misljenju javila se kod toga jesu li
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organizacije ve¢ implementirale inicijative digitalne transformacije.

Povezanost ljudi u organizacijama putem digitalnih alata i platformi uglavnom je na visokoj razini, iz ¢ega proizlazi da su
koriStenjem platformi povecani efikasnost i dijeljenje znanja i povezivanja s korisnicima i drugim organizacijama. Takoder,
menadzment u organizacijama nastoji Sto viSe koristiti digitalne alate za osmisljavanje inicijativa.

Da bi se unaprijedila digitalna transformacija, organizacijama su potrebni edukacija i treninzi za osoblje i ¢lanove, te razvoj
strategija i pilot-inicijativa.

Oblasti iz kojih su potrebne edukacije jesu odrzavanje virtualnih radionica i opca edukacija o koriStenju digitalnih alata i
platformi, dok je to u neSto manjem odnosu provodenje online analiza.
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IPA konzultacije i uloga NVO u procesu pregovaranja
o pristupanju Europskoj uniji

Jeste li sudjelovali u provodenju konzultacija putem web-platforme (eKonsultacije) Direkcije za europske integracije
(DEI) za planiranje i programiranje IPA Il projekata u BiH?

(http://ipa-ekonsultacije.dei.gov.ba/consultations)

Na temelju donjeg grafika mozemo vidjeti da 94,87% organizacija nije sudjelovalo u konzultacijama. Samo 5,13% organizacija
sudjelovalo je u konzultacijama. Navedeni rezultati pokazuju da je izuzetno mali broj aktivnih organizacija sudjelovao u
provodenju konzultacija. Takoder, navedene organizacije su jedine mogle odgovoriti na pitanja koja se odnose na koriStenje

konzultacija. Na drugoj strani, vecina organizacija, kako nije sudjelovala u provodenju konzultacija, zbog nepoznavanja i
neupucenosti u njih nije mogla adekvatno odgovoriti na pitanja o provodenju konzultacija.

Jeste li sudjelovali u provodenju konzultacija putem web-
platforme (el{onsultacije) Direkcije za europske integracije (DEI)
za planiranje i programiranje |PA Il projelcata u BiH? (http:/fipa-
elconsultacije.dei.gov.ba/consultations )

5.13%

84.87%

Oa, jesam sudjelovan/la = Ne, nisam sudjelovan/la

Grafik 25.

Kakva su Vasa generalna iskustva s provod enjem eKonsultacija u vezi s IPA II?

Ovo pitanje je potpitanje ako su u prethodnom pitanju ispitanici izabrali odgovor ,da". Na temelju navedenog pitanja vidimo
da je samo 5,13% organizacija sudjelovalo u konzultacijama.

0d organizacija koje su sudjelovale dobra iskustva imalo je njih 40,04%. Prosje¢na iskustva je imalo 50% organizacija. S lo§im
iskustvima susrelo se 9,96% organizacija.
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Kalva su Vaga generalna iskustva s provodenjem eKonsultacija u
vezi s IPAII?

8.96%

40.04%

50.00%

Oobra = Prosjecna ~ LoSa

Grafik 26.

Sto je za Vas najveéi izazov za sudionistvo u IPA konzultacijama?
Organizacije su uglavnom izrazile da je razlog izostanka sudioniStva u web-platformi eKonsultacije u procesu programiranja i
implementiranja IPA Il kompliciranost procedure ili nedostatak informiranosti o elementima vezanim za IPA program.
.Nemogucnost sudjelovanja uslijed neispunjavanja traZenih uvjeta drZave."
,Da nas pozovu na iste."
,Nisam upoznata. Prijavit cemo se za konzultacije u okviru IPA Ill projekata pa se nadam stjecanju iskustva."

,0bimna i zahtjevna procedura apliciranja.”

Na koji nacin mislite da bi se konzultacije u vezi s novim IPA lll mehanizmom mogle unaprijediti?
Vecina odgovora organizacijana ovo pitanje jeste da nisu sudjelovale u prethodnim programima i da nemaju znanja da odgovore.
Odgovori koje su organizacije navele uglavnom se svode na potrebu za edukacijom o moguénostima koje mehanizam nudi.
,Da osigurate edukaciju kljucnih vod a sportskih saveza s IPA lll mehanizmom."
,Da se vise govori o tome kako se male organizacije mogu ukljuciti u IPA lll mehanizam."

,Provodenjeminformativne kampanje za Siru javnost, s informacijama o propu$tenim prilikama IPA i IPA Il programa.”

Koja je, po Vasem misljenju, uloga NVO u procesu pregovaranja o pristupanju Europskoj uniji?

Uloga NVO treba biti korektivna u procesu pregovaranja i pristupanja EU. Takoder, uloga NVO treba omoguéiti vecu ukljuéenost
gradana i vrSiti monitoring procesa pregovora. S ovim su se stavom sloZile skoro Cetiri petine organizacija, odnosno 7846%.
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Na drugoj strani, 8,21% organizacija smatra da NVO nemaju nikakvu ulogu u procesu pregovaranja. U kategoriji ,0stalo” 3,59%
organizacija navelo je svoje miljenje.

JPribliziti vrijednosti EU i koje su koristi ¢lanstva u odnosu na sada$nje stanje."

Koja je, po Vagem misljenju, uloga NVO u procesu pregovaranja o pristupanju
Europskoj uniji?

NV0 u procesu pregovaranja nemaju nikakvu ulogu 8.21%

NVO treba da u procesu pregovaranja imaju korektiviu
ulopu te da doprinose transparentnosti procesa i vecoj 78.46%
ukljuenosti gradana i vrée monitoring procesa pregovora

Nigta od navedenog 9.74%

Dstalo 3.58%

0% 10% 20% 30% 40% 60% GB0% 70% B80% 90%

Grafik 27.

Smatrate li da NVO trebaju biti ukljucene u pregovaracke radne skupine u procesu pristupanja Europskoj uniji?

Da NVO trebaju biti ukljuéene u pregovaracke radne skupine u procesu pristupanja smatra 85,13% organizacija. Da ne trebaju

sudjelovati u procesu pregovaranja i biti dio radne skupine smatra 2,056% organizacija. Neutralan stav je iskazalo 9,23%
organizacija.

Smatrate li da NVO trebaju biti uldjuéene u pregovaracke radne
skupine u procesu pristupanja Europskoj uniji?

3.59%
823%

205%

856.13%

Oa, trebaju biti ukljutene = Ne, ne trebaju biti ukljuéene -~ Ne znam = Ne Zelim odgovoriti

Grafik 28.
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Preostala tri pitanja bila su opcionalna prilikom ispunjavanja ankete i na njih organizacije nisu bile duzne odgovoriti. Ipak,
gotovo sve organizacije koje su pristupile upitniku su i odgovorile na navedena pitanja. Logicki okvir pitanja, nazalost, odredeni
broj organizacija nije adekvatno ispunio.

Navedite ukupan iznos sredstava u KM koja ste u razdoblju od 2018. g. do kraja oktobra 2020. godine dobili iz proracuna na
svim razinama vlasti u BiH.

Ukupna sredstva navedena od svih organizacija 1.926.817 KM
Prosjek po organizaciji 11.073,66 KM
Organizacije koje nisu primile sredstva 58,6%
Organizacije koje su primile sredstva od 1 KM do 9999,99 KM 23,7%
Organizacije koje su primile sredstva od 10.000 KM do 99.999,99 KM 14,9%
Organizacije koje su primile sredstva od 100.000 KM do 999.999,89 KM 28 %
Organizacije koje su primile preko 1 mil. KM 0%
Pitanje adekvatno ispunilo 83% organizacija od ukupnog broja sudionika u anketi

Tabela 1. Dobivena sredstva iz proracuna institucija BiH

Na temelju tabele vidi se da je 89% od ukupnog broja organizacija koje su sudjelovale u anketi logicki adekvatno odgovorilo
na ovo pitanje. Ukupan zbimni iznos koje su organizacije navele iznosi 1.926.817 KM. Takoder, vidimo da viSe od polovine
organizacija nije primilo nikakva sredstva od institucija BiH, tj. 58,6%. Organizacije koje su primile sredstva od 100.000 do
999.993,99 KM procentualno Cine 2,8%. Nijedna organizacija nije primila preko milijun KM.

Navedite ukupan iznos sredstava u KM koja ste u razdoblju od 2018. g. do kraja oktobra 2020. godine dobili iz fondova EU
i od drugih stranih donatora.

Ukupna sredstva navedena od svih organizacija 27.218.844,03 KM
Prosjek po organizaciji 152.058,568 KM
Organizacije koje nisu primile sredstva 62,8%
Organizacije koje su primile sredstva od 1 KM do 9.999,99 KM 10%

Organizacije koje su primile sredstva od 10.000 do 99.999,99 KM 11,7%
Organizacije koje su primile sredstva od 100.000 do 999.999,99 KM 10,5%
Organizacije koje su primile preko 1 mil. KM 5%

Pitanje adekvatno ispunilo 92% organizacija od ukupnog broja sudionika u anketi.

Tabela 2. Dobivena sredstva iz EU i drugih stranih donatora
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Na temelju tabele vidi se da je 92% organizacija od ukupnog broja organizacija koje su sudjelovale u anketi logicki adekvatno
odgovorilo na ovo pitanje. Ukupan zbirni iznos koji su organizacije navele iznosi 27.218.844,03 KM. Takoder, vidimo da skoro
dvije trecine organizacija nisu primile nikakva sredstva od EU i stranih donatora, tj. 62,8%. Organizacije koje su primile
sredstva od preko jedan milijun KM procentualno Cine 5%.

Koji su jo§ medunarodni fondovi, institucije i organizacije (osim EU) bili donator Vase organizacije u prethodne
tri godine (2018.-2020.)?

Na temelju donjeg grafika vidimo da je 1641% organizacija, izmedu ostalih, oznacilo USAID kao svog donatora. Prate ih UN i
UN-ove agencije, koje je oznacCilo 13,33% organizacija kao donatore. Vazno je istaci da je 58,397% organizacija naznacilo da
nijedan od navedenih medunarodnih donatora nije i njihov donator. Pod opciju u odgovarima ,0stalo" organizacije su mogle
upisati druge donatore, i to je uginilo 24,62% organizacija. Donatori koji su navedeni u opciji ,ostalo” su: CCFD, Ceska razvojna
agencija, 0SCE, National Endowment for Democracy (NED), Civil Rights Defenders, Free Press Unlimited, Europska komisija,
PEN International, Goethe-Institut, S. Fischer Stiftung, World Vision, Porticus, CARITAS évicarske, Caritas BiH, Caritas
ltaliana, RfP ECRL, RYCO, Svicarska ambasada — Market Makers, Ambasada Francuske Republike, 10M, Ceska ambasada,
EED, FRIDA, Global Resilience Fund, Urgent Action Fund, Partnerska organizacija RMSH Svedska, PHA Europe.

Koji su jo& medunarodni fondovi, institucije i organizacije (osim EU) bili donator Vage
organizacije u prethodne 3 godine (2018 - 2020)?

LN i UN-ove agencije 1333%
IJSAID - Americka angencija za medunarodnu suradnju 16.41%
GIZ - Njemadéko drustvo za internacionalnu suradnju 5.13%

Ambasada Svedske u BiH (ukljuéujuéi i SIDA-U - Svedska agencija

0

73 medunarodni razvaj 1 suradnju) 9.23%
Ambasada Kraljevine Nizozemske u BiH 2.05%
Ambasada Kraljevine Narveske u BiH 2.05%

World Bank- Svjetska banka = 0.51%

Nista od navedenog 58.97%

Ostalo 24 62%
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Grafik 29.
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Zakljuéak

Trenutna uloga NVO u procesu pregovaranja o pristupanju EU te koriStenju web-platforme eKonsultacije u procesu
programiranja i implementiranja IPA Il programa je minimalna. Minimalan broj organizacija sudjelovao je u dosadasnjem
procesu. Organizacije koje su sudjelavale vecinom su imale prosjecna ili dobra iskustva.

Kao najveciizazov za sudjelovanje navedenaje nepoznanica, odnosno neupucenost organizacija u web-platformu eKonsultacije
u procesu programiranja i implementiranja IPA Il. Samim tim, da se unaprijede konzultacije s IPA [l mehanizmom, potrebno je
veCe promicanje, kao i pojednostaviti proces za nevladine organizacije.

Kada je u pitanju uloga NVO u procesu pregovaranja i pristupanja EU, veéinom je navedeno da bi ta uloga trebala biti korektivne
prirode i doprinositi transparentnosti. Visok postotak se odrazio i na stav da NVO trebaju biti ukljucene u radne skupine u
procesu pristupanja.

Organizacije koje su sudjelovale u upitniku i navele izvore financiranja pokazale su u svojim odgovorima da su sredstva
dodijeljena od stranih i EU donatora daleko ve¢a u odnosu na domace institucije. Od stranih organizacija u financiranju
prednjace USAID i UN i UN-ove agencije.
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Preporuke

Upitnik o suradnji nevladinih organizacija u BiH s institucijama BiH svojim rezultatima ukazuje na trenutno stanje u ocdnosima
te otvara mogucnosti za unapredenje suradnje.

Na temelju pripremne faze i procesa prikupljanja podataka, ispod su navedene odredene preporuke koje se tiGu azuriranja
informacija o organizacijama i dodatnom uredivanju njihovog rada.

e Potrebno je uraditi reviziju svih organizacija registriranih na drzavnoj razini kako bi se ustanovilo koje organizacije su
aktivne i rade/djeluju, a koje su ugaSene ili su pasivne, tj. samo formalno postoje, ali ne rade niti Zele raditi (nisu provele
proceduru gadenja pravne osobe, ali sustinski “ne postoje”).

o Baza podataka organizacija koje su izlistane na filteru kao aktivne treba u §to vecoj mjeri odgovarati i realnom
stanju stvari.

e Baza podataka organizacija koja je dostupna na web-stranici Ministarstva pravde BiH trebala bi sadrzavati azurne
informacije o organizacijama (aktivne, neaktivne, ugasene i sl.).

o Kontaktni podatci organizacija mogu, ali i ne moraju biti izlistani u bazi dostupnoj online. Bilo bi dobro da
postoje dostupni neki kontaktni podatci o organizaciji.

e  MP BiH bi trebalo razviti internu proceduru koja ureduje oblast aktivnosti/neaktivnosti organizacija. MP BiH bi trebalo
moci ugasiti po sili zakona ili barem formalno prebaciti u “neaktivne organizacije” kroz filtere za pretrazivanje one
organizacije koje duze vremena ne provode aktivnosti (samo formalno egzistiraju, jer osnivaci ne provode proceduru
gadenja pravne osobe).

o Ova procedura bi trebala biti sukladna Zakonu o udruzenjima i fondacijama BiH i zakonskim rjeSenjima koja
ureduju oblast gasenja organizacija.

o Organizacije koje ne predaju financijsko izvje$ce (bilanca stanja i bilanca uspjeha) FIA-i i koje nisu odrzavale
izvieStajne skup$tine sukladno statutu (za obje stavke je minimalno jednom godinje, prema zakonskim
odredbama) u odredenom vremenskom razdoblju (raspon broja godina za nevr§enje ovih aktivnosti trebaju
predloZiti pravnici) trebaju biti svrstane u “neaktivne” organizacije.

o Dodatno, putem ove procedure trebao bi postojati mehanizam koji od MP BiH moZe biti aktiviran
za propitivanje aktivnosti organizacije (kontaktiranje organizacije, provjera njenog statusa, rada, aktivnosti u
prethodnom razdoblju, dostava dokumentacije/zapisnici sa skupstine, bilance stanja i uspjeha i sl.), ako ne
moze biti koriSten i za gadenje organizacije po sili zakona.

e MP BiH bi trebalo ¢eSc¢e komunicirati s nevladinim organizacijama. Minimalni vid te kemunikacije bio bi propitivanje
stanja NVO sektora (registriranog na drzavnoj razini) na godisnjoj ili dvogodi$njoj razini.

o Oveinformacije mogu sadrzavatiiodgovore koji se ticu zadovoljstva NVO sektora radom MP BiH, ali i problemima,
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poteskotama, izvorima financija, potrebama NVO sektora, aZuriranja vaze¢ih zakonskih rjeSenja, unapredenja
NVO sektora i sl.

o Ovakav vid propitivanja stanja omogucio bi longitudinalno pracenje stanja NVO sektora te pracenje efekata
rieSenja koje bude ponudilo MP BiH ili institucije BiH za odredene ovlasti.

Na temelju analize i prezentiranih zaklju¢aka ovdje e se navesti preporuke za dalji rad i unapredenje odnosa izmedu NVO u
BiH i institucija BiH.

e  Suradnjaiizazovi:

o potrebno je pokus$ati naci adekvatan mehanizam stabilne financijske potpore/sufinanciranja u odredenom
obimu za organizacije koje su od posebnog druStvenog znacCaja. Takoder, organizacije koje nisu od
posebnog druStvenog znaCaja imaju potrebu da im se pomogne u procesu financijske neovisnosti kako bi
smanijile svoju ovisnast o drzavnoj pomaci;,

o partnerstvo s drzavnim institucijama oko dodjele na koriStenje odredenih prostora ili pruzanje potpore
za trajno rjeSenje problema s prostorom uvelike bi olak$alo organizacijama njihove aktivnosti. Takoder,
rieSavanjem problema prostora organizacije od posebnog druStvenog znacaja bi svoje servise i usluge
mogle kvalitetnije pruzati krajnjim korisnicima;

o potreban je transparentniji rad drzavnih institucija, posebno prilikom javnih poziva za dodjelu financijske i
drugih oblika pomoci. Objavljivanje kriterija za javne pozive i rezultate izbora dobitnika na temelju kriterija
treba biti redovna praksa i te informacije trebaju biti javno dostupne;

o pristupacnost drzavnih institucija nevladinom sektoru mora biti izrazenija. Komunikacija putem telefona,
e-maila, web-stranica iziskuje veCu aZzurnost.

e  Sporazum izmedu VM BiH i NVO i web platforma eKonsultacije u procesu programiranja i implementiranja IPA Il
predstavljaju veliki korak naprijed u uredenju odnosa izmedu nevladinog i vladinog sektora, ali je potreban dodatni
angazman po pitanju promicanja benefita ovog sporazuma. Takoder, potrebno je upoznati nevladine organizacije s
pravima, obvezama i odgovornostima koje proistjeCu iz Sporazuma.

o Platforma takoder traZi intenzivnije promicanje u nevladinom sektoru, gdje Ce se upoznati o svim
mogucénostima koje navedena web-platforma nudi.

o Komunikacija i povratna informacija vazan su dio eKonsultacija, gdje je potrebno obavijestiti predlagace
promjena, tj. organizacije o statusima njihovih prijedloga i obrazloZenjima za eventualno njihovo (ne)

usvajanje.

o Digitalizacija uvjetovana suvremenim potrebama druStva vazan je Cinitelj djelovanja nevladinih organizacija. Ipak,
postoje odredena ogranicenja s kojima se susre¢u nevladine organizacije u procesu digitalne transformacije. Pored
financijskih ogranienja koja uvjetuju digitalnu transformaciju, postoje i druga podrucja gdje je potrebno ostvariti
dodatni napor.

o Pruzanje potpore u digitalnoj transformaciji potrebno je u vidu edukacija osoblja nevladinih organizacija.
Organiziranje radionica (u fizickom ili online ambijentu) naglaseno je kao jedan od prioriteta. Razvoj
strategija za digitalnu transformaciju organizacija takoder je naglaSen kao potreba.
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o Digitalna kemunikacija s vladinim institucijama uvelike bi olakSala i unaprijedila odnos NVO i institucija
BiH. Nevladine organizacije navode da bi azurnije objavljivanje informacija i odgovaranje na e-mailove od
strane drzavnih institucija olak$alo i rad nevladinih organizacija. Potrebno je digitalizirati procedure jer bi
to umanjilo troSkove za nevladine organizacije koje se tiCu trenutnih procedura u procesu komuniciranja
s institucijama.

o  Web-platforma eKonsultacije u procesu programiranja i implementiranja najavljenog IPA Ill programa predstavlja
veliku moguénost za veci angazman nevladinih organizacija, ije je sudioniStvo propusteno u prethodnom razdoblju.

o Organizacije ve¢inom nisu upoznate s procesom ili ga smatraju kompliciranim. Adekvatnom promidzbom i
upoznavanjem organizacija moze se povecati njihovo sudjelovanje.

e Uloga NVO u procesu pregovora i pridruzivanja EU mozZe biti od velike koristi i olak§avajuéi faktor na putu integracija.

o Njihovo konzultiranje nevladinih organizacija kao i korektura mogu samo unaprijediti iznalazak najboljih
rieSenja u procesu pregovora i pristupanja.

o Sudjelavanje nevladinih organizacija kao dio radne skupine u procesu pristupanja moze uvelike utjecati na
to da se put integracija ubrza.
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Aneks |

UPITNIK O SURADNJI NEVLADINIH ORGANIZACIJA S INSTITUCIJAMA BiH

UVOD | OSNOVNE NAPOMENE

Institut za razvoj mladih KULT, u suradnji s Ministarstvom pravde BiH, provodi istrazivanje koje ima za cilj utvrditi
odredeno stanje nevladinih organizacija/fondacija/udruga (u daljem tekstu: NVO) u BiH.

Ovim upitnikom nastoji se ispitati u kojoj mjeri NVO koriste dostupne oblike suradnje s institucijama BiH (Sporazum
o suradnji izmedu Vije¢a ministara BiH i NVO, web-platforma eKonsultacije, platforma IPA eKonsultacije), koje
kljuéne probleme NVO prepoznaju u ostvarivanju suradnje s institucijama BiH, koja rjeSenja predlaZzu za unapredenje
postojece razine suradnje te djelomicno utvrditi stanje NVO u odredenim oblastima.

Kako bi analiza rezultata istrazivanja ponudila Sto tocniju sliku stanja NVO u navedenim oblastima, molimo Vas
da u odgovorima na upitnik date Sto iskrenije i tocnije odgovore uime svoje organizacije. Upitnik se sastoji od
42 pitanja i trebat ce Vam oko 20 minuta da ga popunite. U odgovorima na ovaj upitnik nema tocnih ili netocnih
odgovora. Rezultati ¢e biti predstavljeni Ministarstvu pravde BiH kao zbirna analiza odgovora svih NVO koje popune
upitnik te nigdje nece biti navedeni pojedinacni nazivi organizacija niti njihovi individualni odgovori.

OPCE INFORMACIJE | KAPACITETI

1. Puninaziv udruge ili fondacije: (upisite odgovor)

2. Organizacija/fondacija/udruga registrirana je: (odaberite jednu od ponudenih opcija)
a. narazini BiH;
b. narazini FBiH;
c. narazini RS-a (okruzni sudovi);
d. narazini Brcko distrikta BiH;

e. narazini kantona.



ANALIZA STANJA NEVLADINIH ORGANIZACIJA | KORISTENJA POSTOJECIH MEHANIZAMA SURADNJE S INSTITUCIJAMA BiH | MEDUNARODNIM ORGANIZACIJAMA | 45

0znaéite na kojoj razini (ili razinama) djeluje Vasa organizacija:

a. narazini BiH;

b. narazini FBiH;

c. narazini RS-a;

d. narazini Bréko distrikta BiH;
e. narazini kantona;

f. narazini opcine.

Adresa sjedi$ta organizacije: (upisite odgovor)

Grad/opécina: (upisite

Podruéje djelatnosti (prema Vodicu za razvrstavanje udruZenja i fondacija):

a. branitelji i stradalnici;

b. gradanske inicijative;

c. duhovnost;

d. privreda;

e. hobi

f. kultura i umjetnost:

g. ljudska pravag;

h. suradnja;

i.  obrazovanje, znanost iistrazivanje;

j. odrzivirazvoj;

odgovor)
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k. socijalna djelatnost;

. sport;

m. tehniCka kultura i informacijske tehnologije;
n. zastita zdravlja;

0. zaStita okoliSa i prirode;

p. zaStitaispaSavanje;

g. civilno drustve;

r.  zaStita Zivotinja;

s. zaStita autorskih i srodnih prava;

t.  ne$to drugo (upisite):

Veli€ina organizacije

10. Prosjeéan broj élanova (ako je élanska organizacija) u posljednje tri godine: (upisite odgovor)

13. Prosjeéan broj osoba angaziranih po ugovoru o djelu za kontinuirane i/ili redovne aktivnosti/
poslove u posljednje tri godine: (upisite odgovor)

14. Prostor u kojem se odvijaju Vase aktivnosti je:
a. U vlasniStvu organizacie;
b. prostor je unajmljen;

C. nemamo osiguran prostor.

15. Kaoji su izvori financiranja Vase organizacije u posljednje tri godine (odaberite sve odgovore koji se
odnose na Vasu organizaciju):

a. proratunska sredstva (drzavna razina);

b. proradunska sredstva (entitetska razina: RS);
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c. proraunska sredstva (entitetska razina: FBiH);

d. proratunska sredstva (Brgko distrikt BiH);

e. proradunska sredstva (kantonalna razina);

f.  proracunska sredstva (opcéinska/gradska razina);

g. sredstva stranih vlada ili medunarodnih organizacija;

h. sredstva donacija domacih poduzeca, ustanova ili organizacija;
i.  Clanarine;

j-  druga djelatnost organizacije kojom se stjeCe prihod;

k. nesto drugo (upisite):

SURADNUJA | IZAZ0OVI

16. Koji su najéeséi problemi s kojima se susrecete? (upisite odgovor)

18. Na koji naéin bi se mogla unaprijediti suradnja institucija BiH i nevladinih organizacija kada je rijeé
o rje§avanju navedenih problema? (upisite odgovor)

SPORAZUM 0 SURADNJI VIJECA MINISTARA BIH | NVO U BIH | WEB-PLATFORMA EKONSULTACIJE

19. Je li Vam poznato da je potpisan Sporazum izmedu Vijeéa ministara BiH i NVO u BiH i jeste li
upoznati s njegovim sadrzajem? (www.mpr.gov.ba)

a. Da, poznato mije da je potpisan Sporazum izmedu Vije¢a ministara BiH i NVO u BiH i upoznat/a
sam s njegovim sadrzajem.

b. Da, poznato mije da je potpisan Sporazum izmedu Vije¢a ministara BiH i NVO u BiH, ali nisam
upoznat/a s njegovim sadrzajem.

c. Ne, nije mi poznato da je Sporazum potpisan i nisam upoznat/a s njegovim sadrzajem.

20. Znate li za web-platformu eKonsultacije i jeste li posredstvom navedene platforme sudjelovali u
konzultacijama? (www.ekonsultacije.gov.ba)

a. Da, znam i sudjelovao/la sam u konzultacijama posredstvom platforme.
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b.

C.

Da, znam, ali nisam sudjelovao/la u konzultacijama posredstvom platforme.

Ne, ne znam.

21. Jeste lii na koji naéin sudjelovali u procesu konzultacija za neki pravni propis, drugi akt ili odredenu
javnu politiku na drzavnoj razini?

a.
b.

C.

Jesam, dostavili smo prijedloge i komentare putem e-maila.
Jesam, putem web-platforme eKonsultacije.

Ne, nisam nikako sudjelovao/la u konzultacijama.

22. Na koji se naéin, po Vasem misljenju, moze poveéati sudjelovanje NVO u procesu konzultacija

putem web-platforme eKonsultacije?

a.

b.

Povecati zainteresiranost NVO-a za politike koje se donose na razini Vije¢a ministara BiH.
|zgraditi zagovaracke kapacitete nevladinih organizacija za koriStenje web-platforme eKonsultacije.

U vecoj mjeri promicati benefite koriStenja web-platforme eKonsultacije u procesu donoSenja politika na
razini Vije¢a ministara BiH.

Nesto drugo (Upigite): ..o
Ne znam.

Ne Zelim odgovoriti.

23. Na koji naéin mislite da bi se web-platforma eKonsultacije mogla unaprijediti? (upisite odgovor)

DIGITALIZACIJA

24 .Sto smatrate najveéom preprekom za veée kori$tenje digitalnih alata i inovativnih tehnologija u
radu svoje organizacije?

a.

b.

Nedostatak vjeStina za koriStenje informacijsko-komunikacijskih tehnologija.

Nepostojanje jasne vizije o0 novim modelima rada i digitalnim uslugama.

Otpor promjenama unutar organizacije.

Nedostatak financijskih sredstava.

Nemamo prepreka u koriStenju digitalnih alata i inovativnih tehnologija u radu organizacije.
Nesto drugo (UPISIEE): ...vveevveeeeeeeeeeeceeeees

Ne znam.

Ne Zelim odgovoriti.
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Kako vidite sposobnost svoje organizacije da upotrijebi digitalne alate i inovativne tehnologije u
svojim inicijativama i projektima?

Niti se slazem niti se ne
slazem
Donekle se ne slazem

Potpuno se slazem
Donekle se slazem
Nikako se ne slazem

25. Postaji vizija kako digitalizacija moze kreirati novu budu¢nost i novu
vrijednost za nasu organizaciju.

26. Nada organizacija je svjesna toga kako digitalizacija utjete na
konkurentnost organizacija civilnog drustva.

27. Imamo razvijen pristup koritenja digitalnih alata kako bismo postigli
ciljeve svoje organizacije.

28. Moja organizacija je sposobna smisliti i provesti inicijative koje
ukljucuju digitalne komponente.

29. Moja organizacija je ve¢ uspje$no implementirala inicijative, odnosno
projekte digitalne transformacije u drustvu.

Kako vidite interne organizacijske procese i alate te razinu inovativnosti u internom radu svoje
organizacije?

Niti se slazem niti se ne

slazem
Donekle se ne slazem
Nikako se ne slazem

Potpuno se slazem
Donekle se slazem

30. Ljudi u organizaciji su dobro povezani kroz digitalne platforme.

31. Digitalni alati i platforme koje koristimo povecali su efikasnost dijeljenja
znanja i suradnju kod uposlenih.
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32. Digitalni alati koje koristimo pomaZu nam da pomjerimo granice
organizacije i povezemo se s partnerskim organizacijama i
karisnicima svajih usluga.

33. MenadZment naSe organizacije nastoji Sto vise koristiti digitalne
online alate za suradnju i osmiSljavanje inicijativa.

34.Sto smatrate najboljim naginom da se pomogne Vasoj organizaciji na putu digitalne
transformacije?

a. Pilot-inicijative koje imaju cilj uvesti ili unaprijediti koriStenje digitalnih tehnologija u
organizaciji.

b. Promjene kulture rada s vrha organizacije.

c. Razvojjasne digitalne strategije s definiranim prioritetima.
d. Vanjska pomoc digitalno naprednih organizacija.

e. Edukacijai treninzi za uposlene/¢lanove.

f.  PoCetna analiza koriStenja digitalnih tehnologija u radu organizacije.

g. Nesto drugo (UpISIte): ..coovvooveeeeeeee

Ako je na prethodno pitanje odgovor a) ili ), prikazat ¢e se naredno pitanje. Ako je odgovor negativan, prelazi se
na pitanje 35.

34.1. U kojim oblastima su Vam potrebne dodatne edukacije i treninzi za uposlene/ ¢lanove:
a. digitalna komunikacija (alati: Zoom, Meet, Teams, Webex, odrZavanje online konferencija);
b. odrzavanje virtualnih radionica (Mural, Miro, Padlet i sl.);
c. provodenje online anketa i analiza (Google forms, SurveyMonkey i sl.);
d. opca edukacija iz oblasti digitalne transformacije;
e. nesto drugo (UPISIte): ..o :

f. niSta od navedenog.

IPA EKONSULTACIJE | ULOGA NVO U PROCESU PREGOVARANJA 0 PRISTUPANJU EUROPSKOJ UNIJI

35. (http://ipa-ekonsultacije.dei.gov.ba/consultations )

a. Da, jesam sudjelovao/la.

b. Ne, nisam sudjelovao/la.

Ako je na prethodno pitanje odgovor pozitivan, prikazat ¢e se naredno pitanje. Ako je odgovor negativan, prelazi
Se na pitanje 36.
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1.1. Kakva su Vasa generalna iskustva s provodenjem eKonsultacija u vezi s IPA 11?
c. Dobra
d. ProsjeCna

e. Losa

36.Sto je za Vas najveéi izazov za sudionistvo u IPA konzultacijama? (upisite odgovor)

37. Na koji naéin mislite da bi se konzultacije u vezi s novim IPA Ill mehanizmom mogle unaprijediti?
(upisite odgovor)

38. Koja je, po Vadem misljenju, uloga NVO u procesu pregovaranja o pristupanju Europskoj uniji?
a. NVOu procesu pregovaranja nemaju nikakvu ulogu.

b.  NVO trebaju u procesu pregovaranja imati korektivnu ulogu te doprinositi transparentnosti procesa i vecoj
ukljucenosti gradana i vrSiti monitoring procesa pregovora.

c.  Nesdto drugo (UPISIte): ...o.ooooiioe e

d. Nista od navedenog.

39. Smatrate li da NVO trebaju biti ukljuéene u pregovaraéke radne skupine u procesu pristupanja
Europskoj uniji?

a. Da, trebaju biti ukljucene.
b.  Ne, ne trebaju biti ukljucene.
c. Neznam.

d. Ne Zelim odgovaoriti.

40. Navedite ukupan iznos sredstava u KM koja ste u razdoblju od 2018. g. do kraja oktobra 2020.
godine dobili iz prorauna na svim razinamavlastiuBiH: ...

41. Navedite ukupan iznos sredstava u KM koja ste u razdoblju od 2018. g. do kraja oktobra 2020.
godine dobili iz fondova EU i od drugih stranih donatora: ...,

42. Koji su jo§ medunarodni fondovi, institucije i organizacije (osim EU) bili donator Vase organizacije
u prethodne tri godine (2018.-2020.)?

a. UNiUN-ove agencije
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b.  USAID — Ameritka agencija za medunarodnu suradnju;

c. GIZ - Njemacko druStvo za medunarodnu suradnju;

d. Ambasada Svedske u BiH (ukljuéujuéi i SIDA-u — Svedsku agenciju za medunarodni razvoj i suradnju)
e. Ambasada Kraljevine Nizozemske u BiH

f. Ambasada Kraljevine Norveske u BiH

g.  World Bank — Svjetska banka

h.  Nesto drugo (UpiSite): ..ooooovvvooveeoeeceeeen.

i.  NiSta od navedenog

Upitnik popunio/la (ime i prezime i uloga/funkcija u organizaciji): ......................
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